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Kit de investigacion
de mercado

4 plantillas gratuitas de investigacion y
planificacion adaptadas al turismo




iConoce mas a los clientes con estas
herramientas de estudio de mercado!

Turismo In es el servicio integrado de informacion turistica estratégica de PROMPERU. A través del Kit de investigacion de mercado,
elaborado por la Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica, buscamos acercar a los emprendedores y empresarios del sector
herramientas que les ayuden a descubrir, recolectar y construir informacion crucial para la toma de decisiones, el fortalecimiento de
SUS servicios y la mejora de |la experiencia de sus clientes.

Para ello, ofrecemos cuatro métodos de investigacion, con plantillas para su puesta en practica y ejemplos de casos reales.
iExplora el kit y conoce cOmo maximizar las oportunidades comerciales que presentan el sector, tu empresa vy 10s clientes!
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Las cinco fuergas
de Porter

Para mantener la competitividad, las empresas de turismo (y de cualguier sector) deben
asegurarse de analizar periodicamente el estado de su industria; asi, podran mantener sus
ventajas competitivas, mejorar sus puntos deébiles y fortalecer su presencia en el mercado.

Una manera eficaz de lograr este objetivo es a traves del modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Dicho modelo se utiliza para analizar la competitividad de un sector y la posicion estratégica

de una empresa dentro de él. Las cinco fuerzas son: la amenaza de nuevos competidores, el poder
de negociacion de los clientes, la amenaza de productos o servicios sustitutos, la intensidad de la
rivalidad entre competidores existentes y el poder de negociacion de los proveedores.
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Nuevos

A &  competidores

amenaza de entrada potencial de

nuevos competidores

muy baja - baja - alta - muy alta

5 fuerzas de
Porter 920 Clientes
poder de negociacion por parte

de los consumidores
muy baja - baja - alta - muy alta

Proveedores

poder de negociacion de
los proveedores

muy baja - baja - alta - muy alta

Competidores
en el mercado

intensidad de la rivalidad
ya existente
muy baja - baja - alta - muy alta

ODe
o{CDe
ODe

Productos
sustitutos X[CJ O

amenaza de desarrollo potencial
de productos sustitutos

muy baja - baja - alta - muy alta
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Ejemplo: Hotel Chagka™

Proveedores Nuevos

existe un amplio numero de profesionales y 1
técnicos capacitados en el mercado comDEtldores
muy baja deben hacer grandes inversiones para la construccion
0 adaptacion de establecimientos competitivos; ademas,
deben cumplir con los requisitos de funcionamiento
solicitados por la municipalidad
muy alta
5 fuerzas de
Competidores Porter Clientes
en el mercado los co.n,sumldores plrestan muchg
, . atencion a la relacion precio-calidad
hay un gran nUmero de establecimiento alta
cercanos y con baja cuota de mercado
muy alta

°° Productos
sustitutos

existen otras alternativas, como el alquiler
de departamentos, pensiones y
hospedajes no categorizados
muy alta

*empresa ficticia utilizada para fines académicos
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Analisis FODA

Si el primer paso fue conocer y entender mejor el sector comercial en el gue se desempena la
empresa, el segundo esta centrado en explorar a profundidad su posicion en la industria. Para
ello, recurriremos al analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El éxito de esta herramienta descansa en la honestidad de las respuestas vy en el estudio de
factores externos e internos que tengan impacto real y directo en la empresa. Los resultados son
fundamentales para el establecimiento de estrategias comerciales, el fortalecimiento de procesos
y la toma de decisiones.
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Fortalezas

es un analisis interno de las
caracteristicas positivas de la empresa

Oportunidades

es el analisis externo de las situaciones
0 circunstancias del entorno por aprovechar

analisis
FODA

Debilidades

es un analisis interno de los
aspectos a mejorar en la empresa

Amenazas

es el analisis externo de todo lo que supone
un riesgo o desequilibrio para la empresa
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Ejemplo: Hotel Chagka™® @

Fortalezas

Excelente ubicacion rodeada de naturaleza —
Opcion de actividades turisticas dentro del hotel —
gue complementan la experiencia
Personal con amplia experiencia y manejo de idiomas —
Accesibilidad para personas con discapacidad —

Oportunidades

— Desarrollo/tercerizacion de rutas fuera del hotel

— Muchos restaurantes en las zonas aledanas

— Surgimiento de un numero importante de
tour-operadores que estan desarrollando rutas de
naturaleza y observacion de aves a los alrededores

analisis
FODA
Debilidades

Precios mayores a otras opciones del mercado —
Pagina web no incluye pasarela de pago —

Poco conocimiento y manejo de redes sociales —

Poco desarrollo comercial con socios internacionales —

Amenazas

— Muchas opciones de hospedaje a los alrededores
— Extensa temporada de lluvias

— Condiciones econdmicas del mercado poco favorables

*empresa ficticia utilizada para fines académicos
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Encuestas de
investigacion de mercado

Una vez que se conoce a detalle la manera en gue se desarrolla el sector vy la forma en gue la
empresa puede agregar valor a este, es necesario saber quiénes son realmente los clientes, queé
los motiva, cuan familiarizados estan con la marca, qué impacto tiene en su vida vy, claro, cOmo es
que la competencia podria atraerlos.

Las encuestas de investigacion son herramientas sencillas, pero sumamente eficaces para este
objetivo, asi como para encontrar oportunidades en el mercado. Dado el caracter del sector
turismo, las encuestas mas efectivas son las de preguntas demograficas, sobre la empresa del
cliente (en caso se provean servicios de empresa a empresa), sobre la competencia/el sector,
sobre la marca, sobre el servicio y sobre el precio.

Existen muchas opciones para crear encuestas online gratuitas, como SurveyMonkey, QuestionPro
0 Google Forms. Estas soluciones permiten ahorrar costos, ampliar el universo de encuestados,
recibir respuestas de manera rapida y segmentada y mas.
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Preguntas demograficas

1. ¢Cuantos anos tienes?

3. éCual es tu ingreso familiar anual?

A. Menos de S/35 000
B. Entre S/35 000 y S/49 999
C. Entre S/50 000 vy S/74 999

2. :Cual es tu género? D. Entre S/75 000 y S/99 999
_ F. Entre S/100 000 y S/144 999 ®
A. Femenino F. Entre S/150 000 y S/249 999
B. Masculino G. Mas de S/250 000 ‘
C. Prefiero no responder

Preguntas sobre la empresa

2. ¢Cudl es el sector en el que mejor se
enmarca tu empresa?

1. ¢Cuantos empleados trabajan en tu empresa?

A Entrel1y5

B. Entre 6y 15

C. Entre 16y 49

D. Entre 50 y 99 3. ¢éDAnde se encuentra tu empresa?
E. Entre 100 y 499

F. Entre 500 y 1000

G. Mas de 1000
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Preguntas sobre la competencia o el sector

1. Cuando piensas en el servicio o sector (ejemplo: «servicios de turismo vivencial>»), équé marcas o empresas se te vienen a la mente?

2. En una escalade 1 a 5 (en la que 1 representa el nivel mas bajo y 5, el mas alto), écual es tu nivel de satisfaccion con los productos/
servicios que ofrece la empresa?

Preguntas sobre la marca

1. ¢Has oido hablar de nuestra marca?

A Si O

B. NO

2. Cuando buscas adquirir este servicio, écual es la probabilidad de que tengas en cuenta a nuestra empresa? Usa una escala de 1 al 5,
en la cual 1 significa «probabilidad muy baja» y 5, «probabilidad muy alta».

1 2 3 4 5

Turismocﬁﬁn

investiga innova
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Preguntas sobre el servicio .‘

1. Enuna escalade 1 a 5, en la cual 1 significa «muy dificil» y 5, «muy facil>», éco6mo calificarias nuestro servicio en cuanto a su
facilidad de uso?

2. ¢Cuales crees que son los criterios mas importantes a la hora de decidir qué servicio adquirir?

3. éCuales crees que son las mejores caracteristicas o atributos de nuestro servicio?

4. iCuales crees que son las peores caracteristicas o atributos de nuestro servicio?
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Preguntas sobre la frecuencia de uso v el precio

1. ¢Cuando fue la Ultima vez que usaste un 2. ¢Con qué frecuencia adquiririas un servicio
servicio como este? como este?

A. Hace 24 horas A. Al menos una vez a la semana

B. La semana pasada B. Al menos una vez al mes

C. El mes pasado C. Al menos una vez al ano

D. El afio pasado D. Una sola vez en algunos anos

E. Hace mas de un afno E. Nunca

F. Nunca

3. éCuanto estarias dispuesto a pagar por este servicio?
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Grupos focales

Asi como las encuestas, l0s grupos focales se centran en recoger la opinion de clientes reales

0 potenciales. La diferencia entre ambas estrategias se encuentra en que a traves de la segunda
se pueden profundizar en las actitudes, percepciones y valoraciones en general que tiene un
grupo especifico de personas en relacion con un tema o producto/servicio en particular.

Dado que se trata de una interaccion en grupo, los participantes pueden sentir mas confianza
para compartir y discutir sus puntos de vista, |0 que proporciona una comprension mas completa
de sus experiencias y demandas. Para que los grupos focales tengan mas éxito, se debe tener una
guia de indagacion con los temas a desarrollar, preguntas abiertas que apunten a responder a |0s
objetivos de la investigacion de mercado. Ademas, se debe considerar un tiempo aproximado de
duracion de una hora y media a dos horas por cada grupo focal. Cuando se evalua un producto o
servicio es ideal contar con el prototipo 0 concepto de este para que |0s participantes se familiaricen
con él y puedan dar una opinion y/o valoracion mas real acerca del mismo.
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Pasos para realigar
un grupo focal exitoso

1 ( Definir el tema vy los objetivos °
B - g | O
2 |dentificar participantes potenciales
=H=HE] )
3 ( Preparar a un moderador para que guie Ias preguntas del grupo

Analizar la sesion vy elaborar un reporte minucioso sobre lo recogido
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Plantilla para entrevistas en grupos focales

Pregunta n.° X:

Notas:

Respuestas habituales:

ldeas v respuestas individuales destacadas:

Repite este cuadro por tantas preguntas como hagas durante un grupo focal.
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Plantilla resumen

Aprendizajes generales, notas globales y puntos clave principales:

Al final del grupo focal, agrupa, resume y extrae las ideas principales de todas |as respuestas recibidas por tema. ‘
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