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Estudio de Imagen del Destino
Turismo interno

Ica-2018

|. Caracteristicas sociodemograficas

X Xe

Estado civil Tenencia de hijos

Femenino 56%  Parte de una pareja 52%  Sitengo hijos 51%
Masculino 44%  Soltero 48%  No tengo hijos 49%
Total 100% Total 100% Total 100%

Primaria 4%

Secundaria 11%

Edad promedio Técnica 16%

35 Universitaria incompleta 20%

Universitaria completa 41%

anos Post grado 8%

Total 100%

Lugar de residencia Nivel socioeconémico

Lima 73% Nivel A 18%
Ayacucho 4% Nivel B 54%
Arequipa 4% Nivel C 25%
La Libertad 2% Nivel D 3%
Tacna 2% Nivel E 2%

Otros 15% Total 100%

Total 100%
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II. Caracteristicas del viaje

1% 2%

Motivo de visita

Transporte usado

Vacaciones, descanso o relax 79% Omnibus/bus interprovincial 66%
Visita a familiares o amigos 15% Auto propio 29%
Comision de trabajo/servicios 3% Movilidad particular de un familiar/amigo 5%
Asistir a seminarios, conferencias, convenci 1% Avién/avioneta 1%
Otros 2% Otros 1%
Total 100% Total maltiple

¢Con qué personas realizo este viaje? =@ ;Cuantas personas conforman su grupo de viaje?

En grupo de familiares o amigos, sin niflos  29%

En grupo de familiares 0 amigos, con nifios 24%
Con mi pareja 20% 4
En grupo familiar directo (padres e hijos) 19% personas

Solo (sin compaifiia) 8% ' " '

Total 100%

Permanencia promedio en el lugar visitado

2

noches
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Ill. Imagen del destino
¢Qué aspectos positivos asocia con este lugar?

cime. I -

Es un destino cercano

Su gastronomia

Es facil/accesible de llegar

Su historia / costumbres

Tiene variedad de atractivos turisticos
Naturaleza

Buen trato de la gente

Precios accesibles

Total maltiple

18%

16%

¢Qué aspectos negativos asocia con este lugar?

Ciudad desordernada (falta de limpieza/descuido)
Mucho tréfico

Mucho comercio informal

Delincuencia, robos, asaltos

Carreteras y pistas en mal estado o sin asfaltar

Falta de sefializacion en atractivos turisticos

Atractivos turisticos en mal estado (sin mantenimiento)
Falta de vigilancia en las carreteras

Mala atencion / servicio en locales comerciales

Total maltiple

28%

27%

25%

24%

19%

13%

10%

6%

¢En general, como calificaria su experiencia de viaje a este lugar?

1% 5% 11%

1 (pésimo) ... 4 5

w8 m9 W 10 (excelente)

Total 100%

40%
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IV. Recomendacion del destino e intencién de retorno

¢Qué tan probable es que usted recomiende este lugar?

19 38% 52%

Es poco probable que lo recomiende M Puede ser que lo recomiende como que no lo recomiende M Es probable que lo recomiende M Es muy probable que lo recomiende

Total 100%

¢Regresara usted a este lugar?

1% 4%

Definitivamente no regresaré Probablemente no regrese M Puede ser que regrese como que no regrese M Probablemente siregrese M Definitivamente si regresaré

Total 100%

V. Uso de smartphone y redes saociales

O

. : o ;Us6 su celular con Internet
¢Tiene celular o un dispositivo ¢ para comprar o reservar
movil con Internet? o o
servicios antes de su viaje?
Si 93% No 55%
No 7% Si 45%

Total 100% Total 100%
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¢Ha utilizado su celular para buscar ¢Durante su viaje, ha utilizado su
informacion turistica en Internet celular para comentar su viaje en redes
durante su viaje? sociales?
Si 65% Si 71%
No 35% No 29%
Total 100% Total 100%

87%

39%

20%
13%

¢Queé red social utiliz6?

Facebook 87%
Instagram 39%
Whatsapp 20%
Twitter 13%

Total maltiple

Base: Encuestados que cuentan con un dispositivo mévl con internet.

Ficha técnica
Elaboracion de estudio: PROMPERU y GERCETUR Ica.
Turistas nacionales, no residentes en la region Ica, mayores de 18 afios, que

Universo: hayan pernoctado por lo menos una noche por un motivo distinto al de un
trabajo remunerado en el lugar visitado.

Muestra: 301 encuestas.

Trabajo de campo: Del 27 al 29 de julio de 2018 (temporada alta).

Puntos de muestreo: Pplaza de Armas de Ica, Laguna de la Huacachina, Puerto El Chaco, Terminal
Terrestre, Restaurante El Catador y Parque de las Brujas de Cachiche.




