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REPORTE MERCADO/PRODUCTO
SECTOR MICE EN ITALIA

)} Situacion COVID-19 en ltalia

Los primeros dos casos de COVID-19 en Italia, una pareja de turistas chinos, fueron
confirmados el 30 de enero. El primer caso de transmisién secundaria ocurrié en la ciudad
de Codogno, en la Regién de Lombardia el 18 de febrero de 2020. Segun el Ministerio de la
Salud, la situacién en Italia el dia 29 de mayo 2020 es la siguiente:

Numero decasos
Positivos: 47,986
Fallecidos: 33,142
Recuperados 150,604
Total: 231,732

COVID-19 ITALIA : Monitoreo de la Situacion

Fuente: Proteccion Civil Italiana

a) Medidas de contencion aplicadas

El 23 de febrero, el Consejo de Ministros aprobd un primer Decreto de Ley con medidas para
prohibir el acceso y la salida de las ciudades con brotes, asi como la suspensién de todas las
reuniones y eventos en ltalia.

Posteriormente el 11 de marzo se decreto el cierre las actividades comerciales no esenciales.

Entre las medidas adoptadas la ordenanza del 22 de marzo de 2020, firmada conjuntamente
por el Ministro de Salud y el Ministro del Interior, prohibe a todas las personas fisicas
trasladarse con medios de transporte publicos o privados a un municipio que no sea aquel en
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el que se encuentran, a excepcién de las necesidades de trabajo comprobadas y urgentes o
por razones de salud.

Posteriormente, el Gobierno emitié el Decreto Ministerial del 22 de marzo de 2020 con nuevas
medidas adicionales de contencion y gestion de la emergencia epidemiologica del COVID-19,
aplicable en todo el territorio nacional. La disposicion preveia el cierre de actividades de
produccién no esenciales o estratégicas. Alimentos, farmacias, tiendas de articulos basicos y
servicios esenciales permanecen abiertos. Se aplicaron las mismas disposiciones, y estas se
extendieron hasta el 3 de abril de 2020.

Con el Decreto del Primer Ministro del 1 de abril de 2020, todas las medidas para combatir la
propagacion de la infeccién por coronavirus se extendieron hasta el 13 de abril de 2020. El
Decreto que entro en vigor el 4 de abril también suspendi6 las sesiones de entrenamiento de
atletas, profesionales y no profesionales. A continuacion, con el Decreto del Primer Ministro
del 10 de abril de 2020, todas las medidas se extendieron hasta el 3 de mayo. La Oficina del
Primer Ministro permitié la reapertura de tiendas para nifios, asi como librerias a partir del 14
de abril.

Con el Decreto del 26 de abril de 2020, se especificaron las medidas para la contencion de la
emergencia Covid-19 de la llamada "fase dos". Las disposiciones del Decreto se aplicaron
desde el 4 de mayo de 2020 para reemplazar las del Decreto del 10 de abril de 2020 y fueron
efectivas hasta el 17 de mayo de 2020, con la excepcion de las disposiciones para actividades
comerciales, que se aplicaron acumulativamente desde el 27 de abril de 2020.

Por ultimo, el Decreto Ley 33 de 2020 regulé el fin de las restricciones de viaje y la reapertura
de las actividades de produccién, comerciales y sociales del 18 de mayo al 31 de julio. Con el
Decreto del 17 de mayo de 2020, se han definido medidas de prevencion y contencién para
la coexistencia con el coronavirus.

En el parrafo 1 del articulo 1 del ultimo Decreto del Presidente del Consejo de Ministros, se
lee literalmente: "Se suspenden los congresos, reuniones y eventos sociales, en los que estan
involucrados el personal sanitario o el personal encargado de llevar a cabo servicios publicos
0 publicos esenciales; cualquier otra actividad de conferencia o congreso también se aplaza
a una fecha posterior a | a vigencia de este decr

Al momento de este informe, no se ha establecido una fecha de reapertura para las
actividades de congresos, ferias y reuniones. A partir del 3 de junio, Italia abrira sus fronteras
a todos los paises de la Unién Europea y el espacio Schengen. Los viajeros de esos paises
podran entrar en ltalia sin la necesidad de hacer una cuarentena, una medida destinada a
salvar la temporada turistica.

b) Situacion econémica

Segun un estudio de Oxford Economics, Italia ver4 una contraccion masiva en el primer
semestre de 2020, con una combinacion de shocks de oferta y demanda inducidos por el
COVID-19 que llevaran al pais a una nueva y muy profunda recesion. Si bien la incertidumbre
sigue siendo muy alta, el gran impacto negativo del brote de COVID-19 vy las severas medidas
tomadas para combatirlo, han llevado a recortar el pronéstico de crecimiento para el 2020. La
economia italiana se reducira en 7,6 en 2020, su mayor caida desde la segunda guerra
mundial.
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Demanda Interna 1 -0,2 -7,4 41 2,8 1,3
Consumo privado 0,9 0,4 -8,2 3,8 3,2 1,3
Inversion Fija 2,9 1,4 -11,4 9 3,3 1,5
Exportaciones de bienes 'y

servicios 1,7 1,4 -8 7,3 3,8 2,4
Importaciones de bienes y

Servicios 2,8 -0,2 -7,4 8,5 4 2,2
PIB 0,7 0,3 -7,6 3,8 2,8 1,4
Inflacion 1,1 0,6 -0,5 1,3 1,3 1,4
Saldo Actual 2,5 3 3,9 3,5 3,2 3,1

Fuente: Oxford Economics Abril 2020
¢) Medidas propuestas por los gremios:

AFeder corEgrreensgssio &s | a Asociaci-n que representa
con y sin fines de lucro que realizan actividades relacionadas con el sector de congresos,
conferencias, actividades formativas continlas acreditadas y no, por DMC, incentivos,
comunicacion y eventos en general.

- Creacién de un protocolo higiénico sanitario

AFedercongressi & Eventi o present- al Gobierno |
los protocolos de reapertura de los espacios para eventos y congresos y la organizacion de

todos los servicios.

https://issuu.com/ediman/docs/linee _quida fce per_organizzazione eventi?e=1288407/776

10830 (Ver anexo 2)

- Creacion de una base de datos

A la luz de las fuertes repercusiones econdmicas para el sector de la industria de reuniones

y dadas |l as ordenanzas restrictivas de salud p¥b
ha activado un monitoreo detallado de las actividades que cada empresa del sector se vera

obligada a cancelar dada la coyuntura.

AFedercongressi & Eventi o ha preparado una base
cada evento cancelado o reprogramado.

Esta recopilacion de datos permitira a la asociacion contar con informacion concreta y
cuantificable disponible para activar las interlocuciones institucionales adecuadas para
apoyar a la industria de congresos y eventos. Por ejemplo, no se excluye la posibilidad de
atender la solicitud de apoyo financiero a las empresas en términos de contribucion y
desgravacion fiscal, la postergacion de los plazos fiscales y la posibilidad de acceder a la
activacion de redes de seguridad social.


https://issuu.com/ediman/docs/linee_guida_fce_per_organizzazione_eventi?e=1288407/77610830
https://issuu.com/ediman/docs/linee_guida_fce_per_organizzazione_eventi?e=1288407/77610830
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RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LOS EVENTOS ANULADOS O POSTERGADOS DEBIDO A LA EMERGENCIA CORONAVIRUS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

TIPO DE EMPRESA:

ANULADO O POSTERGADO:

FECHA DEL EVENTO (fecha de inicio del evento):
DURACION DEL EVENTO {ndmero de dias):
LUGAR DEL EVENTO:

EVENTO MEDICO/NO MEDICO:

NUMERO DE PARTICIPANTES:

PROVENIENCIA DE LOS PARTICIPANTES:

VALOR ECONOMICO DEL EVENTO:

Fuente: Federcongressi&eventi

1)) Situacion politico- econ0mica italiana

a) Situacion Politica

En las elecciones de marzo de 2018, se formd un gobierno con dos fuerzas, el partido de
"Movimiento 5 Stelle" de centro izquierda y el partido de "Lega Nord" de centro derecha; dos
partidos que compitieron uno contra el otro durante la campafa electoral y que se unieron
para formar un gobierno, ya que ninguno de los 2 partidos contaba con mayoria absoluta.
Después de 3 meses de discusiones, finalmente se forma el gobierno de coaliciébn con
Giuseppe Conte como Primer Ministro.

En agosto de 2019, después de un afio complicado entre los 2 movimientos, el lider de la
Lega Nord, Matteo Salvini, decidi6é renunciar junto con sus ministros, con la casi certeza de ir
a elecciones, pero siendo Italia una republica parlamentaria, el partido "Movimiento 5 Stelle"
rapidamente decide formar una nueva coalicién con el "PD- Partito democratico" y el partido
"Leu". Dos partidos que hasta el dia anterior eran la oposicién. La coalicion nombra contra
todo prondstico a Giuseppe Conte, Presidente del Consejo de Ministros hasta la fecha de hoy.

b) Situacion econémica

En el 2019, Italia se encontraba en una bifurcacion entre recuperacion y recesion. El Centro
de Investigaciéon de la Confindustria (Confederacion General de la Industria Italiana)
confirmaba el estancamiento sustancial de la economia italiana, sefialado en la Tabla A, que
dependia de las opciones de politica econdmica y, en particular, de como el Parlamento
italiano modificaria la legislacion, que preveia un aumento del IVA y los impuestos especiales
por 23.100 millones de euros a partir del 1 de enero de 2020. Esta modificacion ain no se ha

concretado.
Tabla A: Previsiones del CSC para Italia
2018 2019 2020

PBI 0,9 0,0 0,0
Tasa de desempleo (1) 10,6 9,8 9,7
Inflacion 1,2 0,7 1,8
Déficit fiscal (2) 2,1 1,8 1,7

1) valores porcentuales; 2) como porcentaje del PBI

Fuente: Centro de Estudios de Confindustria
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En un escenario de "politicas sin cambios”, que incluye el aumento del IVA y los impuestos
especiales y los gastos no diferibles, el PIB se mantendria firme no solo en el 2019 sino

también en el 2020. Si, por el contrario, el aumento de los impuestos indirectos se anulase y

viniesen financiados completamente como déficit, el PIB creceria un 0,4 por ciento en 2020,

pero la relacion déficit / PIB estaria peligrosamente cercana al 3 por ciento, actuando contra

el crecimiento. Solo si los fondos obtenidos del menor uso de los beneficios sociales de la
ACuota 1000 y de 1l os #fAlngresos de <ciudadanzabo
reduccion estructural del déficit, permaneceria por debajo de este umbral.

La economia italiana, por lo tanto, se encontraba en una posicién crecimiento cero, con el
riesgo de caer en recesion en caso de nuevos choques politicos y/o econémicos.

En este escenario, se preveian varios factores que podrian influir en la contraccion de la
economia italianay se presumia que esto continuaria afectando negativamente el crecimiento.

c) Tipo de cambio

El 2020 debia considerarse como el afio en que Europa comenzaria a resurgir. Después de
haber sufrido la retirada del Reino Unido, la Unién Europea tenia la oportunidad de proceder
con mayor seguridad. Ademas, la situacion comercial entre Estados Unidos y China podria
haber favorecido la recuperacién, después de un colapso de la produccién que parecia haber
llegado a su fin y el Euro podria haberse visto fortalecido frente al D6lar Americano.

W Euro Spot SMAVG (200) (EUR BGN) 1.1120
+1.2500
$1.2000 C
% :
©
S
F1.1500
. [ o=
=
n o
W'\’\ }1.1000
+1.0500
2017 2018 2019 2020
Fuente: Bloomberg
1)} Reporte General de la Industria Mundial MICE
a) Tendencias de crecimiento de la industria.
De acuerdo al il ncentive Travel Il ndex 20190, S €

segmento a nivel mundial a una tasa promedio de casi el 3% del 2020 al 2022.

A nivel mundial, los compradores contemplaban que los presupuestos aumentarian en los
proximos tres afios, prediciendo que el gasto por persona aumentaria aproximadamente en
un 2%, asimismo preveian un crecimiento del presupuesto del comprador para el 2022 en
Ameérica Latina y Asia Pacifico.

El gasto hotelero promedio esperado aumentaria en un 35%, mientras que se esperaba que
la tarifa aérea aumentase en un 22%, asi también se esperaba que el presupuesto dedicado
al wellness y a la responsabilidad social corporativa se incrementasen en un 35%, por el
contrario, el presupuesto para los deportes competitivos disminuiria en un 28%.
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b) Presupuestos y gastos

Seg¥n el Al ncentive Travel I ndex 20190, el gasto
se ha mantenido estable en los Ultimos afios.

Los gastos relacionados con hoteles y alimentos y bebidas habian aumentado, tanto en
términos de costos absolutos como en porcentajes del presupuesto total disponible por
participante.

En promedio, los participantes vinculados con el sector del comercio minorista gastaban méas
por persona, seguidos por los participantes de los sectores logistica, transporte, piezas y
servicios automotrices.

Los proveedores vinculados al sector, ofrecen siempre experiencias "Unicas", lo que
representan el componente mas valioso de los programas.

Los DMC anticipaban que la tendencia hacia la desintermediacion continuard, mientras que
las DMO esperaban ver el mayor aumento en los volimenes y visionaban un crecimiento lento
pero constante.

c) Seleccion de destino y proveedores

La reputacion es el factor clave que influye en la seleccién de los proveedores por parte de
los clientes, lo que demuestra la importancia de las relaciones personales al momento de
concretar negocios en este sector. Asimismo, los aspectos comerciales externos, como la
creatividad y la confianza, son mas importantes que las cifras monetarias y la estabilidad
financiera del cliente. La infraestructura, seguridad y atractivo son los principales criterios para
seleccionar el destino.

La experiencia previa es el factor més influyente al seleccionar un nuevo destino, lo que
significa que las conexiones personales dentro de la industria son vitales.

d) Disefio de programas de viajes

Experimentar el destino y construir relaciones a través de la gastronomia siguen siendo los
atributos mejor calificados en los programas exitosos de viajes de incentivos.

Los compradores y proveedores preferian las experiencias grupales y las actividades de
formacion de equipos como las actividades mas importantes para un programa exitoso de
viajes de incentivo, ya que favorecen la construccion de relaciones y compromiso.

Cuando se elabor- el Alncentive Travel I ndex 201
fuera de cada region para el 2021 y 2022. Aunque esto conllevase a vuelos mas largos con
mayores costos, los clientes estaban dispuestos a permanecer mas tiempo en los destinos.

V) Anélisis de los destinos MICE

Seg¥n el estudi 0 1%G@, néelhg? Edigee competitivo pue
analizar las ventajas y desventajas competitivas de un destino, ayudando a establecer

objetivos ambiciosos. Al analizar la contribucion de cada factor al éxito general del destino, se

puede observar que la contribucion de todos los factores competitivos de uno y compararlos

con otras alternativas. En este estudio se han establecido los 11 factores competitivos para la

seleccibn y que son ampliamente utilizados por los planificadores de reuniones
internacionales:

- Capacidad de las instalaciones para convenciones

- Oferta hotelera (capacidad y proximidad a la instalacion principal)

- Acceso aéreo (niveles de servicio directo internacional y conveniencia de conexiones)
- Atractivo de destino (para negocios y turismo)
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- Audiencia de mercado de asociacion (fuerza de comunidad de asociacion)
- Costo (costos de puesta en escena y delegado)
- Logistica (facilidad de movimiento)
- Tamafo del mercado (poblacion)

- Tamafo de la economia (PIB y PIB per capita)

- Entorno empresarial (competitividad, innovacion, facilidad para hacer negocios)

- Seguridad y estabilidad (tasas de criminalidad y niveles de corrupcion)

Oficina Econdmico Comercial del Per en Milar

Segun el Ranking de Competitividad elaborado por Gaining Edge, Lima ocupa el puesto 80,
tal como se muestra en la siguiente tabla.

Ciudades que acogieron 82+ congresos durante los ultimos 3 afios (ICCA Report 2016-2018 bussiness)

Ranking de Competitividad 2019
Principales Destinos del Mundo - Ranking Competitivo de Fortalezas

city Rank Score city Rank Soore City Rank Score City Rank Saore
11 Paris 1 7414 J*#0  vancouver 27 503.9 == Bogota 53 4800 == Thessaloniki 79 4005
Z Barcelona 2 [ 7088 _— Bali [ 28 5821 I ' Florence 54 4794 II’I Lima 80 3959
Singapore 3 7068 ﬂ Melbourne pa:] 5866 I I Lyon 55 4787 - Medellin 81 3840
[ ] Tokyo 4 6941 n Macao | 30 5845 =|= Oslo 56 4754 ﬂ Auckland 82 3923
L New York 5 6912 1«1 Montreal 3 584.4 EEE|  Manchostor 57 4752 . Belgrade 83 3906
-‘ Beijing 6 6722 - Munich 2 583.8 Geneva 58 4727 — Riga 8 388.8
B Washington DC 7 668.2 Il Mexicocy | = sw08 | BB Gothenburg 59 422 | Aarhus 85 3844
E San Francisco a8 664.6 ﬂ Sydney k2] 575.5 Z Valencia 60 4706 _ Ljubljana 86 3826
= Boston 9 6613 11 Brussels | 35 se08 | - Dresden 60 4706 + 7 381,
E Chicago 10 6609 == Stockholm 36 5626 = Athens 62 4700 I I Bucharest 88 3814
n Hong Kong 11| es34 L] [ Mescow T 556.8 B : Edinburgh 63 466.0 [ ] Talinn 89 3787
EB=  kuala Lumpur 12| earr == Copenhagen | 38 5525 1 l Marseille 64 4652 - Porto %0 3784
| Berlin 13| 6466 : Dubai I 5325 . [ Jeju 65 4636 = The Hague 91 3730
1+l Toronto 1| eaze [ ] I Dublin | @ 531.7 . 2Zurich 66 4518 L Santiago o2 3675
= Amsterdam 15 6414 —_ Now Delhi a4 4311 = Adubhai 67 4513 == Oxtord 83 365.6
== London 16 635.4 ’ Manila 42 525.0 = Budapest 68 446.9 - Panama 94 364.2
Istanbul 17 6350 ] Hamburg 43 5229 [ ] St Petersburg 69 4434 = Zagreb 95 3615
—_— Bangkok ® | eera [ ] Kyoto | 5121 -' Warsaw 70 4425 == Uppsala %6 360.1
11 Milan 1 | s52 -|— Helsinki [ s 497.5 =' Buanos Aires il 4289 _‘ Cartagena o7 38515
o} Seoul 2 | o3 Sa0 Paoko 5 a5 | _ Gracow 72 4275 o = Reykjavik % 351.2
= Madrid 2| eois Bl risbae | a7 4936 [} | Torino 73 427.4 11 Gont 9 3357
] Frankfurt 2 600.4 (@ | Lisbon 48 4023 11 Venice 74 4165 - Vilnius 100 3315
"] Shanghai 23 | sooz ‘| Busan | 492.1 E Capo Town 75 4164 l l Leuven 101 3279
[— Vienna 24 | 5008 = : Glasgow s 4874 [ | [ Toulouse 76 4125 E San Jose 102 303.7
- Chinese Taipel 25 | 596.1 > [ Rio de Janeiro [ 51 484.0 = Roterdam 77 408.4 - Montevideo 103 300.9
il Rome % | seso - Pague | &2 4819 T 78 4040

Fuente: Gaining Edge 2019

En la evaluacién regional, Lima ocupa el sexto puesto en Latinoamérica

Ciudad

Puesto

Puntaje

Ciudad de México

580,8

Sao Paolo

494,5

Rio de Janeiro

484,0

Bogota

480,0

Buenos Aires

428,9

O |0 |NoO (O™ [W (N |-

Lima 395,9
Medellin 394,0
Santiago 367,5
Panama 364,2
Cartagena 10 357,5

Fuente: Gaining Edge 2019
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a) Analisis de competitividad

El indice de Competitividad de Destino es una fuente Gtil de informacion para dicho analisis y
una herramienta util para establecer conjuntos competitivos.

Factores de Higiene

!

indice )

Competitivo

Ventajas Competitivas

f

Diferenciadores Clave

Capacidad de las locaciones
(las 3 locaciones mas utilizadas
para congresos internacionales)

Oferta Hotelera

capacidad y cercania a la locacion
primaria

Accesibilidad Aérea

niveles de servicios directos
internacionales, conveniencia de
las conexiones

Audiencia del Mercado de

Asociaciones
fuerza de la comunidad de
asociaciones

Precio
costo de organizacion y costo por
participante

Atractivo del Destino
para negocios y turismo

El indice Competitivo es una evaluacién cuantitativa de estos

elementos como una manera de predecir los niveles de negocios que
los destinos podrian razonablemente lograr

Fuente: Gaining Edge 2019

Logistica

facilidad de movimiento

Tamanio del Mercado
poblacidn del pais y region

Tamario de la Economia
PIB y PIB per capita

Ambiente Empresarial
competitividad, innovacion,
facilidad para hacer negocios

Seguridad y Estabilidad
Tasa de seguridad y niveles de
corrupcion

b) Establecimiento de objetivos

El indice ofrece una herramienta para comparar las fortalezas competitivas relativas de los
destinos que a su vez proporciona informacién sobre cémo esas fortalezas relativas se
relacionan con los resultados del negocio.

c) Medida de rendimiento

El indice permite que los entes de promocién como los destinos fortalezcan sus evaluaciones
basadas en un modelo mas sofisticado, que los guie sobre el tema de la "comparabilidad"
entre destinos.
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d) Vision estratégica

A veces encontramos que las partes interesadas del destino (publicas y privadas) se
embarcan en procesos de vision sin una evaluacion sélida de cuén visionarios son realmente
los objetivos. El Indice proporcionard un punto de referencia Util para los procesos de vision.

Es decir, para identificar sus propias ventajas y desventajas competitivas, cada destino puede
analizar su posicion en comparacion con los demas; también es posible comparar sus
resultados con el promedio de cada uno de los 11 factores competitivos. Si su posicion es
mas alta del promedio, entonces aquel factor representa una ventaja competitiva que el
destino deberia explotar en promocion, desarrollo de marca, actividades de ventas,
propuestas de ofertas, etc. Por otro lado, si tiene una posicibn méas baja del promedio,
entonces ese factor representa una debilidad competitiva y el destino debe responder
creativamente, y trabajar con la industria y el gobierno para superar dichas brechas.

V) Reporte General de la Industria Italiana MICE

De acuerdo a la ultima informacién del Observatorio Italiano de Congresos y Eventos 1
OICE, en el 2018 en ltalia se llevaron a cabo 421,503 eventos con un minimo de 10
participantes cada uno y una duraciéon minima de 4 horas lo que implica un crecimiento de +
5.8% en comparacién al 2017, para un total de 28,386,815 participantes con una
disminucion de -2.4% en comparacion al 2017.

En promedio se contd con 67 personas por evento en lugar de 73 en el 2017.

Cabe mencionar que OICE evalla las cifras del afio precedente entre enero y abril del afio
siguiente. Dada la coyuntura, las cifras del 2019 adn no han sido publicadas.

<25 20 895 5,00% 475 117 1,70% 23
25-49 202 276 48% 7 513 989 26,50% 37
50-99 156 085 37% 10 297 444 36,30% 66
100-249 34 202 8,10% 4 839 767 17% 142
250-499 3417 0,80% 1171438 4,10% 343
500-999 3 666 0,90% 2297 761 8,10% 627
>1000 962 0,20% 1791 299 6,30% 1862
Total 421 503 100% 28 386 815 100% 67

Fuente: OICE 2019

a) Tipologia de empresas que organizan eventos:

1) Empresas: en el 2018 los eventos promovidos por empresas representaron el 65.5%
del total de los eventos, pero perdieron peso en términos de participantes y asistentes.
Las empresas son el principal promotor de eventos, con una tendencia de crecimiento
constante afio tras afio. Las convenciones, reuniones, lanzamientos de productos e
incentivos se confirmaron para las empresas como herramientas efectivas de
marketing, comunicacion y creacion de conciencia de marca.
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2) Asociaciones: los eventos promovidos por las asociaciones representaron el 22,8%
del total de los eventos celebrados en Italia; aumentando en términos de nimero de
participantes y asistentes.

3) Organismos e instituciones: los eventos promovidos por organismos e instituciones
gubernamentales, politicas, sindicales y sociales representaron el 11,7 % del total de
eventos, aunque tienen una tendencia fluctuante; se mantuvieron en términos de
participantes y aumentaron en términos de asistentes

Eventos y participantes segun la tipologia de ente promotor

n,7% 14,3%

36,2%

O Asaociaciones

EVENTOS PARTICIPANTES

Empresas

Instituciones

65,5% 49,5%

Fuente: OICE 2019

b) Andlisis de los tipos de locaciones

En ltalia, el rubro de conferencias y eventos depende significativamente de la capacidad
maxima de los locales a disposicion, tanto asi que las estructuras con capacidad total de al
menos 500 personas (que representan el 20.8% del todos los locales) concentraron el 61.7%
de los participantes registrados a eventos en lItalia en el 2018.

El mercado de congresos y eventos también difiere significativamente en funcién de tipo de
local en el cual se lleven a cabo los eventos.

1) Hoteles corporativos con salas de conferencias: representaron el 68,2% de todas las

locaciones analizadas, y concentraron el 80,6% de los eventos, aunque solo
constituyeron el 57,1% de los participantes.
En este tipo de locaciones se llevan a cabo la mayoria de eventos realizados por
empresas. Del punto de vista estructural, presentan una capacidad reducida, ya que
el 7,5 % cuenta con salas de reuniones para menos de 50 personas, el 20,8% cuenta
con salas para 50-99 personas y el 34,3% cuenta con salas para 100-249 personas.

2) Centros de convenciones: representaron el 1,6% de las locaciones y constituyeron el
3,2% del nimero de eventos, con una participacion del 13,1 % del total.

3) Congresos: representaron el 0,8% de las sedes analizadas y concentraron el 0,4 % de
los eventos. Constituyeron el 4,2 del total de los participantes.

4) Las residencias historicas no hoteleras como abadias, castillos, antiguas posadas y
palacios representaron el 8,2% de los locales considerados y alojaron el 2,4% de los
eventos con un 3.3% del total de los participantes.
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5) Otras sedes: lugares institucionales, espacios no convencionales, arenas y centros
deportivos, teatros, cines y auditorios) representaron el 21,2% de las locaciones
consideradas, y albergaron el 13.4% de eventos y el 23.4% del total de los
participantes.

Eventos por tipologia de locacion

80,6% EVENTOS
S e

2,4%

Hoteles corporativos @ Participantes por tipologia de locacion

Centros de convencionesy g
congresos
Residencias historicas
Otras sedes

S7% PARTICIPANTE

Arenas, complejos deportivos

Sedes institucionales y otros espacios
Espacios no convencionales

Teatros, cines, auditorios

3.3%

Fuente: Gaining Edge 2019

VI) Encuesta a Agencias MICE italianas

Entre los meses de marzo y mayo 2020, OCEX Milan realiz6 una encuesta a 25 agencias
de incentivos para evaluar la percepcién que tienen del Perd como destino para acciones
de Reuniones e Incentivos.

151-200
20%

101-150 4
1. ¢ Cual es el numero 10% \
aproxi mado de A Mk 0-50
AViajes de I ncent 50%

organiza en promedio cada afo?

51-100
20%
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Otros

Viajes de incentivos 9%
15%

2: De estos, indicar la % de
"Meetings"/Incentives/Otros que
realiza cada afio

Meetings
76%

Resto del Mondo
4%

3) Cual es el porcentaje de
"Meetings"/ Viajes de Incentivos
que realiza en Italia, Europa o en
el Resto del Mundo

201-500
30%

4. Cual es el numero promedio de
participantes?

101-200
60%

\.
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Nov- Dic
Set Oct % Ene- Feb
o

T Mar - Abr

10%

5. Cuéles son los meses mas
populares para realizar
"Meetings"/Viajes de Incentivos
long haul?

- Giu
0%
Lug- Ago
60%
Otros No organiza longpaul
20%

6. Que destino considera popular
para fMeetingsd?

UAE
10%
Sudamérica Oceania Canada Sudafrica
0% 0% 0% 0%

No organiza londpaul
20%

N

Usa
_35%

7. Que destino considera popular
para Viajes de Incentivos

Canada
0%

UAE

10%

Sudamérica | \‘
5% Asia Sudafrica
25% 0%
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Disponibilidéuevos destinos  A-caso a hacer compra:

- 0% __—— 0%
Accesibilidad ==
30% _
8. Cudles son los factores que \ \Segurldad
mas influyen al momento de elegir 30%
la meta de un fiMeetingd? {
Presupuesto
30%
Acceso a hacer compras Disponibilidad
0% 0%
Accesibilidad Nuevos destinos
. Seguridac
9. Cudles son los factores que ggo/lo

mas influyen al momento de elegir
la meta de un Viaje de
Incentivos?

Presupuesta’
25%

Playas Religion
0% 0%

Gastronomia
25%

10. Qué actividad o experiencia
asocian con el Pera?

Naturaleza l
Fauna
15%

Arte y cultura
60%



OB g

| Ministerio
PERU de Comercio Exterior
y Turismo

11. Consideran al Pera como un
destino para "Meetings" o Viajes
de Incentivos?

12. Que motivo tiene para no
elegir el Peri como meta para
iMeetingso y Viaj
Incentivos?

13. Qué haria del Perd una meta
mas atractiva para los clientes
italianos?

14) Tienen comentarios o
sugerencias para nosotros?
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"Meetings"
0%

Viajesde

Incentivos
100%
Falta de Informacion Precio
5%

sobre el Per
30%

Accesibilidad
/ Distancia
65%

Otros

Mayor
informacion
para sus
clientes
40%

Vuelo directo
60%

La mayoria de encuestados respondieron que no organizarian un
Meeting o un Viaje de Incentivo en un pais que no conocen. Enfatizaron
la necesidad de organizar Workshops Informativos y Fam Trips para
poder conocer en primera persona a los actores de la cadena y poder
promover el destino con experiencias propias.

Otros coinciden en que no realiz
Long Haul, pero que si lo hicieran considerarian al Pert Gnicamente
como un destino para viajes de incentivos.

a
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VII)  Conclusiones

1. Durante y después del COVID-19, el sector MICE se encontrara en hibernacion, pero
se recuperara en cuanto el contacto humano es fundamental para el intercambio de
conocimiento y para crear lazos.

2. Inicialmente se realizaran menos eventos presenciales, y aumentaran los eventos
virtuales, seguidos por los eventos hibridos. En todo momento sera necesario seguir
las medidas sanitarias y de limpieza impuestas en los protocolos del sector.

3. Probablemente las empresas contardn con menor presupuesto y se realizaran
programas mas austeros y mas enfocados en la sostenibilidad y acciones de
solidaridad. Ademas, seran reuniones mas cortas y a menor distancia de la empresa.

4. La nueva tendencia MICE serd virtual, mientras no se definan completamente los
protocolos sanitarios y/o se encuentre una vacuna; enfatizaran la sostenibilidad, el
respeto al medio ambiente, la salud y el bienestar.

5. Se prevé que la comunicacién para los eventos serd mas clara y directa, incluird una
evaluacién de riesgos y consejos de seguridad. Los eventos contaran con clausulas
de cancelacion por razones de fuerza mayor y un seguro. Ademas, se incrementara el
uso de tecnolog2a fcomésaficMelesssdsnog 2yordalorse ayl 1VZ &
Incentivos personalizados.

VIll)  Recomendaciones

1. La mayoria de los eventos planeados para el 2020 han sido anulados o postergados
al 2021, por esta razén se considera importante la realizacién de plataformas para
eventos virtuales, visitas virtuales de locaciones, eventos virtuales dedicados a
compradores y FAM Trips.

2. Los organizadores de eventos deberan ampliar su modo de trabajar tratando de
conectar con los asistentes de una manera mas emocional, organizando programas
productivos que generen mayor valor a los participantes, aumentando la inclusion vy la
participacion a los eventos.

3. Se recomienda el uso de una base de datos como Salesforce para mantener registros
de la correspondencia y relacién con los planificadores / compradores.

4. En el caso de ltalia, considerando que el sector seguird paralizado hasta que se
permitan las reuniones, se podria empezar a promover el sector a partir de inicios de
2021. Como destino es muy importante comuni c:
por lo cual seria fundamental recibir los protocolos que se estaran implementando en
el Perq.
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Anexo 1: Principales Agencias MICE en ltalia

Comisién de Promocion de
Peru para la Exportacion
el Turisme—PROMPERU

Oficina Econémico Comercial del Pert en Milar

AGENCIA DIRECCION CIUDAD TELEFONO CORREO ELETRONICO PAGINA WEB CONTACTO
Via Giorgio
1 AD MEETINGS & Amendola 2A - Roma +39 06 info@admeetingsandevents.com | _http://www.admeetingsandevents.com Debora Comune
EVENTS 00047 69281219
AIM GROUP Via G. Ripamonti, . . . https://www.aimgroupinternational.com/abo .
2 INTERNATIONAL | 129 - 20141 Milano |+39 02 566011 | milan@aimgroup.eu ut-us/offices/milan Roberto Calamandrei
Via Paolo Emilio +39 06 . . . .
’ @ . : . .
3 | ALFA FCM 10 - 00192 Roma 87758855 info@alfacm.com http://www.alfafcm.com Simona Bianchi
Via Luigi +39 02
4 | ATELIER ESSE Settembrini, 46 - Milano atelieresse@atelieresse.com http://www.atelieresse.com Daniela Serrati
20124 20240181
+39 348
BETTONI . .
5| MEETING THE Via Villa Mirabello, Milan 2801122 info@sibettoni.com http://www.sibettoni.com Susanna Bettoni
WORLD 6 - 20125 +39 335
6966218
CS EVENTS Via della Marrana, + 39 06 . . - .
6 ITALY 8- 00181 Roma 92091004 requests@csevents.it https://www.csevents.it/index-lang.html Stefania Mura
. . sales_milano@cwt-me.com
CWT MEETINGS | Via Vespucci, 2 - . +39 055 . . .
7 & EVENTS 20124 Milano 09491111 sales.s_upportroma@cwt-me.com http://www.cwt-meetings-events.it Armando Mastrapasqua
eventsitalia@cwt-me.com
E MEETING & Via Michele +39 06 . ) . . .
8| CONSULTING Mercati, 33 - 00197 Roma | 50e0a350 info@emec-roma.com http://www.emec-roma.com Cristina Siderati
Via Bernardino . +39 02 . o - . L
' info@erretiS. it ; . .
9 | ERRETI5 Telesio, 22 - 20145 Milano 84985550 info@erretib5.it http://www.erreti5.it/ Annamaria Sessavitali
Via Filippo +39 02
10 | EVENTUALLY Sassetti, 19 - Milano info@eventually.it http://www.eventually.it Marco Abbiati
20124 36592410
Via del Serafico, +39 06 . . . . . .
11 | G&P EVENTI 155 - 00142 Roma 95550206 info@gpeventi.com http://www.gpeventi.com Gabriella De Pellegrini
GASTALDI Via Nazionale, . . . . . .
12 GLOBAL TRAVEL | 243 - 00184 Roma | +39 06 4815666 | info@gastaldiglobal.com http://www.gastaldiglobaldmc.com/ Margherita Cerruti
Via Statuto, 2 - . +39 02 . . L. ) . . .
13 | GATTINONI 20121 Milano 39884211 info@gattinoni.it http://www.gattinoni.it Enzo Vitale



tel:+39%2006%2069281219
tel:+39%2006%2069281219
mailto:info@admeetingsandevents.com
http://www.admeetingsandevents.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/136059/aim_group_international.htm
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/136059/aim_group_international.htm
tel:+39%2002%20566011
mailto:milan@aimgroup.eu?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20AIM%20GROUP%20INTERNATIONAL%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
https://www.aimgroupinternational.com/about-us/offices/milan
https://www.aimgroupinternational.com/about-us/offices/milan
tel:+39%2006%2087758855
tel:+39%2006%2087758855
mailto:info@alfacm.com
http://www.alfafcm.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/138421/atelier_esse.htm
tel:+39%2002%2020240181
tel:+39%2002%2020240181
mailto:atelieresse@atelieresse.com?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20ATELIER%20ESSE%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.atelieresse.com/
https://www.meetingecongressi.com/en/service/milan/112810/bettoni_meeting_the_world.htm
https://www.meetingecongressi.com/en/service/milan/112810/bettoni_meeting_the_world.htm
https://www.meetingecongressi.com/en/service/milan/112810/bettoni_meeting_the_world.htm
mailto:info@sibettoni.com?subject=Request%20for%20information%20|%20BETTONI%20MEETING%20THE%20WORLD%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.sibettoni.com/
mailto:requests@csevents.it
https://www.csevents.it/index-lang.html
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/124241/cwt_meetings_and_events.htm
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/124241/cwt_meetings_and_events.htm
tel:+39%20055%2009491111
tel:+39%20055%2009491111
mailto:sales_milano@cwt-me.com
mailto:sales.supportroma@cwt-me.com
mailto:eventsitalia@cwt-me.com
http://www.cwt-meetings-events.it/
tel:+39%2006%2080693320
tel:+39%2006%2080693320
mailto:info@emec-roma.com
http://www.emec-roma.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/3436/erreti5.htm
tel:+39%2002%2084985550
tel:+39%2002%2084985550
mailto:info@erreti5.it?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20ERRETI5%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.erreti5.it/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/128361/eventually.htm
tel:+39%2002%2036592410
tel:+39%2002%2036592410
mailto:info@eventually.it?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20EVENTUALLY%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.eventually.it/
tel:+39%2006%2095550206
tel:+39%2006%2095550206
mailto:info@gpeventi.com
http://www.gpeventi.com/
tel:+39%2006%204815666
mailto:info@gastaldiglobal.com
http://www.gastaldiglobaldmc.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/136086/gattinoni.htm
tel:+39%2002%2039884211
tel:+39%2002%2039884211
mailto:info@gattinoni.it?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20GATTINONI%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.gattinoni.it/
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Viale dei Roma -
14 | GVST GROUP Romagnoli, 1053 - . +39 06 2246561 | info@gvst.it https://www.gvst.it Luca Vernengo
Milano
00119
Via Durini, 23 - . +39 02 . ) . . .
15 | H&A 20122 Milano 80509791 info@haeurope.eu http://www.haeurope.eu Giancarlo Giumelli
Via Giotto, 1 - Corman | +39 02 eventsandmeetings.it@hrgworld ) . . L
16 | HRG ITALIA 20032 (MI) o 61547380 wide.com http://www.hrgworldwide.com Sabrina Cipriani
LUXURY Piaza Virgilio 4 - I . . .
17 NUMBER 5 20123 Bresso |+39 02 6143042 | mariapia@luxurynumber5.com http://www.luxurynumber5.com Maria Pia Crippa
MICROMEGAS Via Statuto, 18 - . +39 02 . . . .
18 COMUNICAZIONE | 20121 Milano 84349081 info@micromegas.com http://www.micromegas.com Lorena Fragassa
Via Lomellina, 58 - . +39 02 . . . . . .
19 | MONICAZANELLA ! Milano | 87386376 +39 | info@monicazanella.it http://www.monicazanella.it Monica Zanella
20133
393 9467276
Via Sallustiana, 26 +39 06 . . . .
20 | NEXT GROUP 00187 Roma 4417351 info@nextgroup.eu http://www.nextgroup.eu Andreina Noli
Viale Gian
21| PV AGENCY Galeazzo, 3 - Milano |+39 02 581891 |info@pvagency.it http://www.pvagency.it http://www.italydmc.it | Luca Aquilino
20136
SC STUDIO Via Napoleone
23 Colajanni, 4 - Roma | +39 06 3290250 | sc@scstudiocongressi.it http://www.scstudiocongressi.it Stefania Cardarelli
CONGRESSI 00191
Piazzale Giulio . +39 02 . . . . . .
@ gie.org : . .
24 | SINERGIE Cesare, 14 - 20145 Milan 83450000 info@sinergie.or http://www.sinergie.org Davide Verdesca
Via Pitteri, 10 - . . ) -
25| THE LAB EVENTS 20134 Milano stayintouch@thelab.events https://thelab.events/ Fabrizio Mezzo
TRIUMPH GROUP | Via Lucilio, 60 - . . . . . . .
26 INTERNATIONAL | 00136 Roma | +39 06 355301 | info@thetriumph.com http://www.triumphgroupinternational.com Daniela Oddo
27 | U EVENTS Bastioni di Porta Milano (+39) 02.81.83. info@uvet.com https://www.uvet.com/en/uevents/ Carlotta Lievore

Volta, 10 - 20121
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tel:+39%2006%202246561
mailto:info@gvst.it
https://www.gvst.it/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/956/handa.htm
tel:+39%2002%2080509791
tel:+39%2002%2080509791
mailto:info@haeurope.eu?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20HeA%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.haeurope.eu/
https://www.meetingecongressi.com/en/service/cormano/1311/hrg_italia.htm
tel:+39%2002%2061547380
tel:+39%2002%2061547380
mailto:eventsandmeetings.it@hrgworldwide.com?subject=Request%20for%20information%20|%20HRG%20ITALIA%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
mailto:eventsandmeetings.it@hrgworldwide.com?subject=Request%20for%20information%20|%20HRG%20ITALIA%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.hrgworldwide.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/bresso/815/luxury_number_5.htm
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/bresso/815/luxury_number_5.htm
tel:+39%2002%206143042
mailto:mariapia@luxurynumber5.com?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20LUXURY%20NUMBER%205%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.luxurynumber5.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/128364/micromegas_comunicazione.htm
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/128364/micromegas_comunicazione.htm
tel:+39%2002%2084349081
tel:+39%2002%2084349081
mailto:info@micromegas.com?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20MICROMEGAS%20COMUNICAZIONE%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
http://www.micromegas.com/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/132485/monicazanella.htm
mailto:info@monicazanella.it?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20MONICAZANELLA%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
tel:+39%2006%204417351
tel:+39%2006%204417351
mailto:info@nextgroup.eu
http://www.nextgroup.eu/
https://www.meetingecongressi.com/it/servizio/milano/5474/pv_agency.htm
tel:+39%2002%20581891
mailto:info@pvagency.it?subject=Richiesta%20informazioni%20|%20PV%20AGENCY%20|%20MeetingeCongressi.com&cc=mconline@ediman.it
https://www.meetingecongressi.com/en/service/milan/911/sinergie.htm
tel:+39%2002%2083450000
tel:+39%2002%2083450000
mailto:info@sinergie.org
http://www.sinergie.org/
https://thelab.events/
tel:+39%2006%20355301
mailto:info@thetriumph.com
http://www.triumphgroupinternational.com/
https://www.uvet.com/en/uevents/
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Anexo 2: MEDIDAS HIGIENICO SANITARIAS Y DE COMPORTAMIENTO PARA LA
ORGANIZACION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS RESPETANDO LA SEGURIDAD
BIOLOGICA (VIRUS COVID-19)

1. PRINCIPIOS HIGIENICOS SANITARIOS OBLIGATORIOS (principios generales)

1 Distanciamiento social: todas las actividades del congreso deben cumplir con la regla
segun la cual las personas deben mantener al menos un metro de distancia entre ellas.

9 Utilizar dispositivos de proteccion individual (DPI): mascarillas quirargicas,
guantes protectores, gel desinfectante, gafas protectoras (segln corresponda),
mandiles de un solo uso (segun corresponda).

1 Control sanitario a la entrada de los centros de congresos: seran aplicados una o
mas modalidades de control sanitario, tales como control de temperatura, control del
uso de mascarillas, etc. En el caso de eventos de baja intensidad los participantes
podran presentar una declaracion jurada firmada que atestigua que no tienen riesgo
de transmision.

1 Limpiezay desinfeccion de centros de conferencias: dicha actividad se llevara a
cabo de acuerdo a las normas de ley que se proporcionaran y a los protocolos que
seran expuestos a continuacion.

1 Plan de emergencia obligatorio: procedimiento obligatorio para cada evento,
destinado a la gestion en caso una persona manifieste fiebre superior a los 37.5 °Cy
sintomas del COVID-19.

1 Identificaciéony predisposicion de un lugar para aislamiento: se debera contar con
disponibilidad de personal formado para gestién de emergencias y que posea un Kit
completo DPI para entrar en contacto con la persona potencialmente contagiada.

1 Marco normativo: El presente protocolo prevé la aplicacion Decreto Legislativo 9 abril
2008 n.81 y del AProtocolo de reglamentaci
virusCOVIDi 19 en | os ambientes | aboraleso del 14
normas de acceso y de seguridad sanitaria para oficinas y otros ambientes de trabajo
donde opera el staff organizativo, las anfitrionas, técnicos audio -video, el personal
dedicado a los servicios de restaurante y catering, personas dedicadas a la
construccion y preparacion de ambientes, etc.

2. OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE NORMAS DE SANEAMIENTO Y DISPOSICION
DE DISPOSITIVOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

El protocolo considera los siguientes aspectos:

1 Obligacion de proveer informacion sobre las normas de saneamiento que se adoptaran
en la sede del evento; las cuales deberan ser comunicados antes del registro de los
participantes, los cuales deberan comprometerse a respetarlas durante el evento.

1 La informacion sobre las normas sanitarias sera anunciada también en el evento y
estara disponible en la web, App, brochures, carteles y letreros en la sede del evento
y seran proyectados en los salones durante los intervalos del evento.

1 Proyeccién de videos sobre las normas sanitarias en el evento que han sido

preparados por la asociacion Federcongressi, el cual a su vez sera publicado en las

redes sociales y mostrado en todos los eventos organizados.

Obligacion de cumplir el principio de distanciamiento social segun la directiva nacional.

Obligacion de utilizar la mascara quirtrgica en la sede del evento y durante el servicio

de transporte.

= =
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Los organizadores deberan dar disponibilidad de mascaras para los participantes.
Disponibilidad de gel desinfectante al ingreso y salida de la sede del congreso y puntos
criticos.

1 Disponibilidad de contenedores especiales donde desechar marcaras quirirgicas
usadas que representan potencial riesgo biolégico.

= =4

3. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE ACCESO Y PERMANENCIA EN LA SEDE DEL
EVENTO

1 Alingreso al evento se deber& controlar la temperatura corporal de los participantes

con term- metr os A cmatora deletalestasperaebajd de °Ct38,5np e

Asimismo, se debe verificar el correcto uso de las mascaras.

Las personas con temperaturas superior a °C 37,5 deberan ser tratadas de acuerdo al

APl an de emerfrldPedn iue Gevwi8d r e d a everdoddetallasdéle s de

mismo se exponen al final de este documento).

1 En la medida de lo posible, se deben utilizar medios informéticos automatizados para
registrarse a los eventos para reducir al minimo el contacto interpersonal.

i Se debe tomar medidas organizativas para reducir las colas para acceder a los
diversos servicios y ambientes del evento.

I Todos los participantes deben pre-registrarse, y acreditar sus datos personales y de
contacto.

1 Todos los participantes y el personal de la organizacién deben utilizar un carnet de
identificacion.

1 No se permitira el acceso al area del evento a ninguna persona que no haya sido
identificada correctamente.

1 Se tomardn medidas organizativas para que los participantes cumplan con el
distanciamiento social de minimo 1 metro, y se proporcionara asistencia en los
espacios donde puedan formarse colas.

1
1

4. ORGANIZACION DEL EVENTO
4.1. Area de secretaria y recepcion

f En la medida de lo posible, se deben adoptar procedimientos informaticos
automatizados para registrarse al evento, como los sistemas de impresion autbnoma
del carnet de identificacion con cédigo QR para automatizar los controles y el acceso
a varios servicios, limitando las colas.

1 Si se prevé la posibilidad de colas, se proporcionardn medidas para asegurar la
distancia de seguridad.

1 Los mddulos de acreditacion y la recepcién contaran con divisores transparentes para
atender al publico; asimismo, se proporcionaran asientos para los asistentes
posicionados de acuerdo con las indicaciones generales sobre el distanciamiento
(minimo 1 metro distancia entre sillas o sofas.)

1 La entrega de materiales del evento se llevara a cabo a través de una ventanilla o un
espacio con |l a protecci-n transparente o0 en
establecidos en un espacio adecuadamente organizado.

1 En caso de pagos durante el evento, la organizacién adoptara dispositivos de pago
con tarjeta de cr®dito y d®bito Acontactl ess
desinfectara en cada uso y el desinfectante de manos deberd estar disponible.
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4.2. Area de exposicion

1
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En las areas de exposicion de ferias y congresos, todas las normas sanitarias
generales ya mencionadas, como el distanciamiento social y el uso de DPI, aplicaran
tanto al personal de las empresas expositoras como a los participantes y visitantes.
Se debera disefar el flujo de persona en el evento, donde serd es obligatorio
proporcionar corredores de tamarfio adecuado para mantener el distanciamiento social.
Durante la fase de preparacion, todo el personal estara equipado con DPIs y aplicara
distancias de seguridad.

En caso de presencia de stands, estos deben tener divisores laterales en caso existan
stands contiguos.

El acceso al area de exposicién y a los stands individuales sera limitado, para evitar la
aglomeracion y respetar la proporcién de 1 expositor / 1 visitante en un area de 4 m2.
Los puntos de reunién y recepcion deberan considerar medidas de proteccion.

El material comercial, promocional y gadgets se pueden distribuir solo mediante el uso
de

contenedores y expositore s e s p e ¢ i-sa€l revsi cfiesoe.| f

El area de exhibicion estara siempre atendida por personal de control.

4.3. Area de catering

f

)l

Para la administracion de alimentos y bebidas durante el evento, se hara referencia a
las normas especificas emitidas para este sector.

El area de restaurante o alimentacién contard siempre con personal que controlen el
cumplimiento de las normas; por ejemplo, en lugares donde es posible organizar
asientos con distancia entre sillas, las comidas seran organizadas y servidas por
personal del catering, esto evitara colas.

La comida se servira en forma de comidas preparadas o con la entrega de bandejas
pre envasadas. En el caso de que haya disponibles mesas rectangulares largas, se
proporcionara una solucion alterna para no tener una persona frente a otra.

En el caso de mesas normalmente que son para 4 personas, su uso debe limitarse a
2 personas. En cualquier caso, siempre debe respetarse la distancia de al menos 1
metro entre los invitados.

Si no es posible contar con espacios adecuados para el consumo de comidas estando
sentados, se entregaran bandejas o cajas pre envasadas para que se consuman
individualmente en el area del evento, o incluso en las proximidades, manteniendo la
distancia social.

También seré posible contar con almuerzos en la sala de conferencias, con asientos
y mesa para comer de pie.

Cuando se prevé la probabilidad de colas para la recoleccién de la bandeja del
almuerzo, se prepararan lineas en el piso a una distancia de 1 m para organizar la cola
y se cumpla las normas de distancia.

Para la organizacion de comidas en casos de un alto nimero de participantes, también
es posible organizar turnos diferentes, con un programa de sala que esté coordinado
de acuerdo a los horarios del evento para evitar aglomeraciones.

Paralosint er val os, se instalar8n 8reas de Acof fee

de agua con servicio de fdself serviceo
dispensadores de agua y café sera de al menos 2 metros, debiendo contarse con
lineas en el piso a una distancia de 1 m para organizar las colas.

y
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1 Todos los bizcochos, galletas o pasteles debe ser simples y de mono porcion, con
serviciserffs elef .

4.4. Area poster para eventos médicos cientificos

1 En la medida de lo posible, se deberan utilizar procedimientos informaticos que

automaticen | a gesti-n de | opoptosnt @)y sviea Web,
y PC disponibles en el evento).
T Para el epaossot edre0 fisee deber 8n organizar | as 8re

minima de 2 metros.

1 Enlas &reas clasicas con paneles con poster, se debera considerar una distancia entre
panales de 1 metro entre cada poster, y una distancia entre las filas de paneles de
minimo de 3 metros.

1 Lainformacion sobre las normas sanitarias para la visita a las areas de posters debera
también ser indicada en dicha area de tal manera que sea facil de leer antes de visitar
la indicada area.

1 Debera ser previsto un lapso de tiempo mayor por las mafianas dedicado a los autores
para que puedan pegar sus posters en el respeto de las normas sanitarias generales
y evitar que los autores entren en contacto cercano con otros autores al momento de
pegar y armar los posters.

1 Asimismo, se debera organizar horarios de visita a las areas de posters y con tiempos
de visita y discusion con los mismos autores con horario definidos para evitar al
maximo aglomeraciones y reduccién de espacios.

4.5. Areas comunes

1 Se entiende por los vestibulos, atrios, corredores, areas de reposo, areas de
alimentacion de libre acceso y otro de uso comun. Por regla general en estas areas se
aplica el distanciamiento social y el uso de kits de proteccion.

4.6. Servicios higiénicos

1 Deberan tener servicios de limpieza continla y se debera respetar las distancias de
seguridad; asimismo deberan organizarse las filas para acceso con el debido
distanciamiento.

4.7. Servicios de limpieza del evento

1 Luego de la fase de preparaciébn de ambientes para el evento, estos deberan
higienizarse completamente.

9 Sera programado el servicio de limpieza con horarios y servicios continuados segun el
numero de participantes. Asimismo, se deber& contar con servicio especifico para la
limpieza de puertas, manubrios, griferias, dispensadores de jabon y desinfectante, etc.
Se debe asegurar abundante jabon para el lavado de manos.

1 Adicionalmente se programara servicios de limpieza general a ser realizados por la
tarde o noche en toda la sede del evento.
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4.8. Utilizacion sala de eventos

1 En las salas de conferencias se debe garantizar las distancias de seguridad:

o0 En el caso de conferencias con sillas fijas, se debe dejar por cada silla o sillén
utilizado, 3 libres.

0 En el caso de salas con sillas méviles, se debera respetar una distancia minima
de 1 metros entre cada silla.

o En las sillas que no sean utilizadas siempre se debera tener un letrero que
indique que no es posible utilizarlas.

1 ElI numero de sillas disponibles deberan ser congruentes con el numero de
participantes, ninguno podra participar de pie en las salas.

1 Se sugiere asignar un puesto fijo y numerado a cada participante que sera utilizado

durante todo el evento.

Se debe contar con ingresos y salidas diferenciadas con la adecuada sefalética.

Antes de iniciar el evento se debe proyectar un video con las reglas higiénico sanitarios

que se deben respetar durante el evento.

1 En el caso exista una sala de acogida para moderadores o expositores, se debera
garantizar las medidas de distanciamiento. Asimismo, si hay una zona con
computadoras u otros dispositivos, se debe garantizar la limpieza de los mismos luego
de cada uso.

1 El podio donde hablaran los participantes sera puesto a una distancia de por lo menos
2 metros de cualquier persona del palco y de la primera fila, de modo que pueda hacer
la presentacion sin marcaras. Si en el podio hay PC u otros dispositivos debe
efectuarse una limpieza luego de cada uso.

E R

4.9. Staff
9 Todo el personal debe ser informado sobre las medidas de seguridad.
9 Serd& previsto un horario de trabajo de tal manera que se evite y reduzca la posibilidad

de contacto entre el staff.

1 El staff podr4 ingresar a las salas del congreso solo luego de la medicion de
temperatura corporal que debera ser menos de 37,5°C y las personas deberan contar
con toda la indumentaria protectora, asimismo sus vestidos seran cotidianamente
higienizados.

1 A cada persona del staff se le encargara un area especifica de trabajo y debera tener
un teléfono celular o un dispositivo de comunicacién que le permita poder estar en
contacto directo con los organizadores en caso de emergencia sanitaria.

5. PLAN DE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

1 Sera obligatorio que todas las sedes de la organizacion del evento tengan expuesto el
APl an de EmergencildoSanitaria COVID

1 Dicho Plan de Emergencia Sanitaria debera ser verificado para garantizar que pueda
ser aplicado antes de la realizacién del evento debiendo contar con termdmetro
scanner, pulsimetro (opcional), gel desinfectante, teléfono y nimeros de emergencia
regional, y saco hermético para botar articulos de Unico uso.

1 En caso de sospecha de contagio COVID-19 durante el control de acceso o en
cualquier momento del evento, al staff que gestiona la emergencias se le debera
brindar el kit DPI completo (guantes, mascara, gafas, camisa especial, etc.) y debera
acercarse a la persona que se sospecha esta enferma y debera conducirla a la zona
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de aislamiento predispuesta; donde medir4 la temperatura y eventualmente el
porcentaje de oxigeno en el sangre con pulsimetro, asimismo debera llamar a los
servicios de emergencia publica, y quedarse en el lugar a asistir al posible enfermo
hasta la llegada de la asistencia sanitaria.

1 Luego del final de la emergencia ocurrida, las personas que atendieron al paciente
deberan permanecer aisladas, y debera seguir los procedimientos adecuados. Luego
de lavarse las manos, deberd alejarse de la sede del evento y proceder a su propio
aseo y cambio de ropa.

i Cabe indicar que los organizadores deberan la comunicar de la emergencia ocurrida
a las autoridades sanitarias locales.

1 En caso de confirmacion de contagio, serd obligatorio informar a todos los
participantes del evento que durante el mismo se ha presentado un caso de COVID-
19, para que los participantes tomen las acciones correspondientes.

1 Se debe verificar que se cuenta con un espacio dedicado exclusivamente a medidas
de aislamiento para personas gue se sospecha tengan COVID -19; dichas areas deben
ser lugares cerrados, o espacios delimitados con al menos 3 metros de distancia del
paso de cualquier persona.

1 Durante los eventos estara presente personal que esté adecuadamente formado para
enfrentar una emergencia sanitaria COVID -19 y deberd contar con un Kit DPI
completo, es decir que cuente con: mascaras protectoras, guantes para solo un uso,
gorros para cabello, gafas protectoras, etc.



