FORMATO N° 04 

(ENCUESTA DE INFORMACIÓN BÁSICA) 

Nombre de la Feria:

Estimados señores:

 Esta encuesta pretende recolectar información necesaria para evaluar la gestión de promoción del Perú en las ferias. Por ello, este documento deberá ser llenado con absoluta disposición y transparencia.

1. ¿En cuál de las siguientes categorías se encuentra usted?

	1
	Tour Operador y minorista
	
	4
	Hotel

	2
	Sólo Tour Operador
	
	5
	Línea Aérea

	3
	Agencia minorista
	
	6
	Otros (especificar) ………………………….


2. ¿Cuáles son sus 3 principales objetivos para participar en la feria (nombre de la feria)?

	1
	

	2
	

	3
	


3. De los tres objetivos mencionados, ¿podría decir cuáles se cumplieron y cuáles no?¿por qué?

	1
	( Sí se cumplió
	( No se cumplió
	¿por qué?

	2
	 ( Sí se cumplió
	( No se cumplió
	¿por qué?

	3
	( Sí se cumplió
	( No se cumplió
	¿por qué?


4. Antes  de participar en la feria ¿Cuántas citas con potenciales clientes tenía su empresa?  (Marcar una respuesta por tipo de cliente)

	
	Agencias de viajes
	Líneas Aéreas
	Hoteles
	 Venta directa / público

	N° de citas (
	
	
	
	


5. Y ¿Cuántas citas realmente ha podido concertar durante la feria? (Marcar una respuesta por tipo de cliente)

	
	Agencias de viajes
	Línea aérea
	Hoteles
	Venta directa / público

	N° de citas (
	
	
	
	


6. Me puede decir si en la feria (nombre de la feria) ¿Realizó citas adicionales, no planeadas? (Marcar una respuesta por tipo de cliente)

	
	Agencias de viajes
	Línea aérea
	Hoteles
	Venta directa / público

	
	( Sí
	( No
	( Sí
	( No
	( Sí
	( No
	( Sí
	( No

	N° de citas (
	
	
	
	


7. Del total de citas que usted ha sostenido en la feria ¿Qué porcentaje de citas espera usted que se concreten en una venta efectiva? 


8. De acuerdo a las citas que ha sostenido en la feria ¿Qué ingreso estima usted obtener como resultado de estas negociaciones?
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